MEMORIA DE ACTIVIDADES DEL CURSO 16/17 FACULTAD DE COMERCIO Y
TURISMO:

Jornadas de Turismo Accesible en la Facultad de Comercio y Turismo

Los dias 7 y 8 de Noviembre, en la Facultad de Comercio y Turismo (Salén de Actos) y en horario
de 08:00 a 15:00 horas, tendrdn lugar las jornadas de "Turismo Accesible y Atencidn al Cliente
con Discapacidad y otras Necesidades Diversas".

Serdn dos jornadas de 15 horas en total destinadas a la mejora de la atencién ofrecida a las
personas con discapacidad en los establecimientos y destinos turisticos. Asimismo, se ofrecerdn
herramientas para auto-diagnosticar la accesibilidad de los establecimientos turisticos,
gestionar su mantenimiento y poner en marcha actuaciones de mejora en este ambito.

Semana de la Ciencia

La Facultad de Comercio y Turismo celebra el Afio Internacional del Turismo Sostenible para el
Desarrollo

El Desafio del Turismo Sostenible, por Concepcion Garcia Gémez, Decana de la Facultad de
Comercio y Turismo de la UCM

http://www.ucm.es/el-desafio-del-turismo-sostenible

Primera Convencion del Tercer Sector en la Facultad de Comercio y Turismo

El préximo martes 25 de octubre, la Facultad de Comercio y Turismo de la Universidad
Complutense de Madrid acogera la Primera Convencidn del Tercer Sector, que bajo el lema "La
Sociedad que queremos" analizard el papel del Tercer Sector, su visibilidad publica y su
capacidad de incidencia e interlocucién social y politica. La convencidn, que comenzard a las
08:30 y finalizara a las 18:00 horas, contard con la presencia de D2 Soraya Saez de
Santamaria, Vicepresidenta del Gobierno, D2 Fatima Bafez, Ministra de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, D. Carlos Andradas, Rector de la Universidad Complutense de Madrid, D.
Jaume Gird, Director General de la Fundaciéon La Caixa, D. Luciano Poyato, Presidente de la
Plataforma Tercer Sector, y D2. Concepcidn Garcia Gdmez, Decana de la Facultad de Comercioy
Turismo, .

Mas informacién en el siguiente enlace:

http://www.plataformatercersector.es/es/convencion-tercer-sector

Comercio y Turismo, una facultad joven, pero con mas de 160 afios de experiencia


http://www.ucm.es/el-desafio-del-turismo-sostenible
http://www.plataformatercersector.es/es/convencion-tercer-sector

Articulo sobre nuestra Facultad que fue publicado el 11 de julio de 2016 en el especial de I+D+i
del periddico El Pais. Ese mismo articulo serd publicado el 25 de julio en El Economista.

Lunes, 11 de julio de 2016

1D+

El préximo curso ,vla' UCM ofertara el
Doble Grado en Turismo y Gomercio

Con motivo de la demanda social y empresarial de esta fdrmacién conjunta, la Facultad
de Comercio y Turismo de la UCM hara efectiva la simbiosis entre ambas disciplinas

de Comercio y Turismo de la Uni-
versidad Complutense de Madrid
(UCM) se ¢

I a oferta académica de la Facultad

las necesidades formativas, actuales y fu-
turas, de dos sectores estratégicos parala
economia espafiola en general, y la madri-
lefia, en particular. Ambos sectores de-
mandan una mayor cualificacién para sus
profesionales, dado el cardcter emergen-
te de la formacién especifica en estos
campos en el sistema universitario espa-
fiol. Por tanto, la Facultad de Comercio y
Turismo de la UCM tiene un caricter es-
tratégico para nuestra sociedad, contan-
do con cerca de 3.000 estudiantes en tftu-
los oficiales y alrededor de 1.200 alumnos
en otras titulaciones del presente curso.
La Facultad ofrece dos grados, un do-
ble grado y cuatro mésteres oficiales. Los
titulos de grado son Grado en Comercio y
Grado en Turismo, ofertados desde el
curso 2009/10, con una gran demanda,
que han ido aumentando su prestigio afio
tras-afio. Ademds, desde la implantacién
de los grados, desde el Décanato de la Fa-
cultad, han podido comprobar que mu-
chos de sus estudiantes, al terminar uno
de ellos, solicitaban su admisi6n al otro. Y
es que las disciplinas de Comercio y Tu-
rismo presentan relaciones simbi6ticas
que generan sinergias positivas en el sis-
tema econémico. Por este motivo, el pré-
Ximo curso se oferta el Doble Grado en
Turismo y Comercio que permite dar res-
puesta ala ds da social y emy i
de formacién conjunta, y evidencia la
simbiosis entre ambas disciplinas.

UNA AMPLIA OFERTA
DE POSTGRADOS Y MASTERES

En cuanto a los mésteres oficiales, la
Facultad ofrece las siguientes titulacio-
nes: Master en Direccién y Gestién de
Empresas Hoteleras, Master en Planifica-
cién y Gestién de Destinos Turfsticos,
Mister en Comercio Electrénico y Master
en Consumo y Comercio. Cabe destacar
que el primero de ellos ocupa el puesto 27
del mundo entre los 100 mejores, segin
la ultima edicién de Eduniversal Best
Masters Ranking Tourism and Hospitality
Management, la segunda posicién de un
master en Espafia en esta categoria, y la

i entre los ofrecidos por
universidades piiblicas en nuestro pais.

para dar s

El Méster en Direccion y
Gestién de Empresas
Hoteleras-ocupa el puesto 27
del mundo entre los 100

- mejores, segin la dltima
edicién de Eduniversal Best
Masters Ranking Tourism and
Hospitality Management

Junto con las titulaciones oficiales, enla
Facultad se imparte una amplia y comple-
ta oferta de titulos propios y de formacién

Acto de graduacién de la prémmbh 2015 del Grado de Turismo

continua que complementa la oferta de ti-
tulos oficiales, centrandose en aspectos
s concretosy especificos como elsed:og
delamoday ellujo, el disefio de interiores,
el emprendimiento, el marketing digital
aplicado al turismo, el coaching, etc.

LA MAYOR OFERTA
DE PRACTICAS PROFESIONALES

Si por algo se caracteriza la Facultad de
Comercio y Turismo de la Universidad
Complutense de Madrid es por su amplia
oferta de précticas empresariales. De he-
cho, en este curso 2015/16 se han publica-
do més de 550 ofertas de précticas en la
Oficina de Précticas en Empresas de la Fa-
cultad, teniendo firmados convenios tanto

Una facultad joven, pero con mas de 160 aiios dé experiencia

‘Tenemos que remontamos hasta la época del Reinado de Isabel
II para conocer los origenes de la Escuela de Comercio de Ma-
drid de la que surge la Facultad de Comercio y Turismo de la
Universidad Complutense: Esta Escuela de Comercio, junto con
otras siete, fueron las pioneras en la ensefianza de la economia y

los negocios en Espafia.

Ya en el siglo XXI y aprovechando la adaptacion de la universi-
dad espanola al Espacio Europeo de Educacion Superior, la Es-
cuela se reinventa, actualizando su oferta académica para dar

respuesta a las necesidades de formacién de la sociedad, a tra-
vés de una oferta de titulaciones que le ha otorgado una identi-
dad propia y diferenciada como Facultad de Comercio y Turis-
mo, reflejada en este cambio de denominacién aprobado por la
Comunidad de Madrid en 2012.

Esta nueva denominaci6n ha supuesto, en cierta medida, unre-

greso alos orfgenes, por lo que actualmente se definen como
“una facultad joven, pero con mas de 160 afios de experiencia
en la formacién de directivos y emprendedores”.

conlas és repr ivas de
los sectores comercial y turistico, como
con pymes del sector. En todas las titula-
ciones oficiales de la Facultad se contem-
plan pricticas en empresas obligatorias,
excepto en uno de los mésteres que son
optativas. Asimismo, muchos de los estu-
diantes de esta Facultad solicitan la realiza-
cién de estas practicas curriculares en el
extranjero, por lo que también existen con-
venios con empresas fuera de nuestro pas.

Pero esta facultad histérica en Esparia
no solo se distingue por esta oferta de
pricticas y esta fuerte vinculacién con el
mundo ial; también es
por las instalaciones de las que dispone.

La Facultad de Comercio y Turismo se
ubica en un edificio sitnado en la Avda.
Filipinas, con la parada de metro y varias
lineas de autobuses précticamente en la
puerta. El antiguo edificio ha sido renova-
do, contando con las mejores instalacio-
nes necesarias para impartir una docen-
cia de calidad. Todas las aulas cuentan
con medios audiovisuales, aire acondicio-
nado y mobiliario adecuado.

- Ademds, disponen de cinco aulas de

informética, tanto para la docencia como

. para el libre acceso de los estudiantes,

equipadas con el software necesario y
miés actual: Amadeus, laboratorio de idio-
mas, simuladores de gestién hotelera y
restauracién, y simuladores de negocios,
entre otros. Junto con las aulas de docen-
ciareglada, cuentan también con salén de
actos, sala de conferencias, sala de reu-
niones, biblioteca, cafeteria y gi i

UN HORIZONTE LLENO DE RETOS

La Facultad de Comercio y Turismo de
la UCM sigue avanzando teniendo en su
hoja de ruta haciala excelencia importan-.
tesTetos marcados.

En esta direccién, a dia de hoy estdn
volcando sus esfuerzos en avanzar en la
i igacién en dos dreas jcas: en
primer lugar, en ofrecer un programa de
doctorado de calidad en turismo y en se-
gundo lugar e intimamente relacionado
con esto, en impulsar la creacién de nue- -
vos grupos de investigacién y la-participa-
ci6én en proyectos. En este sentido, en la
dltima convocatoria de proyectos de in-
vestigacién de la Comunidad de Madrid,
se ha concedido financiacién al proyecto
“Los Conjuntos Patrimoniales como Acti-
vos Turfsticos de la Comunidad de Ma-
drid. Problemas y Oportunidades en Pers-
pectiva Territorial”, integrado por tres
grupos de investigacién de la Universidad
Complutense, un grupo de investigacién
de la Universidad Politécnica de Madrid y
un grupo de investigacién del Consejo Su-
perior de Investigaciones Cientificas. Asi-
mismo, se estdn formando grupos de in-

_vestigacién emergentes con un fuerte ca-

récter multidiciplinar para iniciar nuevas
lineas de investigacién de gran interés.
Entre ellas destaca la linea de investiga-
cién sobre el impacto socioeconémico de
los cruceros en Espaifia o las iniciativas
emprendedoras en el 4mbito del turismo.
Por ltimo, la Facultad est4 co-organi-
zando, junto con la Universidad de Islas
Baleares y la Universidad de Sichuan

.. (China), el “The 6th International Confe-

rence on Tourism and Hospitality betwe-
en China-Spain, with special extension to

.Latin America”, que se celebraréd enla Fa-

cultad de Comercio y Turismo entre los
dias 27y 30 de segﬁernbre de 2016.

‘comercioyturismo.ucm.es

492 puesto ranking mejores masteres especializados 2016

El Master en Direccién y Gestion de Empresas Hoteleras de nuestra facultad de Comercio y
Turismo esta en el 42 puesto del Ranking de los Mejores Masteres Especializados 2016

http://www.elmundo.es/mejores-masters/especializados.html



http://www.elmundo.es/mejores-masters/especializados.html

32 posicion en las titulaciones mas demandadas

Comercio y Marketing escala a la tercera posicidn entre las titulaciones mas demandadas por
las empresas, segln el ultimo informe Adecco Infoempleo

http://cincodias.com/cincodias/2016/06/20/economia/1466415302 391287.html?por=carrus
el

Jornadas del Vino y el Aceite de Oliva en la Facultad de Comercio y Turismo

Los proximos 13, 14, 20 y 21 de febrero de 2017 tendran lugar las Jornadas del Vino y el Aceite
de Oliva en la Facultad de Comercio y Turismo de la UCM. Se contard con la presencia de
representantes de Denominaciones de Origen y Consejos Reguladores del sector vitivinicola y
oleicola. Gratuito. Horario de 16:00 a 20:00. Mas informacién e inscripcién en la siguiente
direccion de correo. (ignacio.ruiz@ucm.es). Las plazas disponibles serdn cubiertas por riguroso
orden de inscripcion.

Desde la Facultad de Comercio y Turismo quisiéramos aprovechar para invitaros a tan
interesantes jornadas.


http://cincodias.com/cincodias/2016/06/20/economia/1466415302_391287.html?por=carrusel
http://cincodias.com/cincodias/2016/06/20/economia/1466415302_391287.html?por=carrusel
mailto:ignacio.ruiz@ucm.es
https://comercioyturismo.ucm.es/data/cont/media/portada/fijas/31-portadaws-2.jpg
https://comercioyturismo.ucm.es/data/cont/media/portada/fijas/31-portadaws-2.jpg
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Facultad de Comercio y Turismo
Universidad Complutense de Madrid
Fechas: 13, 14, 20y 21 de febrero 2017
Horario: De 16:00 horas a 20:00 horas
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PROGRAMA
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21 de febrero. CUARTA JORNADA
ENOTURISMO Y D, 0. JUMILLA

1600 horas- £ Enotmsmo como agente
clemizacer d  cutura delvino
17,00 v - Presentontn Bodegas
Vita Elena
Gasa de a Emita

160 hores« Cestanso
1030 horas - Presetacdn vims dela ) O, Jumil

S entegard un Cetiicado de participacion y 1
(un) crédto ECTS a ks estudiantes que
partcipen en, al menos, el 80% de fas sesiones.

Para obtenerlo serd obligatorio entreqar al

diractor del curso un resumen de las jomadas
entre ¢l dia 22 de febrero ¢l 28 de febrero,


https://comercioyturismo.ucm.es/data/cont/media/portada/noticias/31-2017-02-21-002.jpg

PRESENTACION:

Algunos productos tienen una serie de atribuciones
tanto tangibles como intangibles, ¥ en un mundo
globalizado, los productos  agroalimentarios
espafioles tenen una alta competencia en los
mercados

En estas jomadas tenemos la oportunidad de contar
con varlos representantes de Denominaciones de
Origen y Consejos Reguadores del sector
vitivinicola También  contareros  con
representantes del sector oleicola y tendremos la
oportunidad de adentramos en el mundo de las
catas de productos tales como el vino y el aceite de
oliva

DIRIGIDO A:

Las jornadas se dirigen a estudiantes de los grados
de Comercio y Turismo, asl como a estudiantes de
Master que buscan la especializacion en areas muy
determinadas que les ayuden a complementar y
mejorar su preparacion profesional

También estd abieta a la paticipacion de
estudiantas de Master que pretendan conocer mas
sobre algunos de los productos para los
departamentos de Alimentos y Bebidas para
hoteles, o para la planificacion turistica en destinos

Las plazas estaran limtadas a un maximo de 50
alumnos por sesion, de modo que sea mas sencillo
poder manejar un grupo dedicado a la
profundizacidn en el conocimiento tedrica y técnico
sobre los productos vino y aceite de oliva

INSCRIPCIONES
HASTA EL 8 DE FEBRERO

MISION Y VISION DE PRODUCTOS
AGROALIMENTARIOS PARA EL
COMERCIO Y EL TURISMO:
VINO Y ACEITE DE OLIVA

Facultad de Comercio y Turismo
Uniersidad Complutense de Madnid

Fechas: 13, 14,20y 21 de febrero de 2017
Lugar: Facultad de Comercioy Tunsmo
Horario: De 16:00 horas a 20.00 horas

OVEIAIDAD COUTITING
VABRIN
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La UE ofrece a nuestros estudiantes la posibilidad de formar parte del "EU Careers Ambassadors
Programme"

La UE ofrece a los estudiantes de la UCM la posibilidad de formar parte del "EU Careers
Ambassadors Programme".

Este programa estd dirigido a estudiantes que estén matriculados durante el curso académico
2017-18 y que estén dispuestos a presentar y difundir en nuestra universidad las oportunidades
de empleo que ofrecen las instituciones europeas.Los estudiantes interesados en participar
deberan solicitarlo desde hoy y hasta el proximo 24 de marzo, a través de este enlace,
https://epso.europa.eu/job-opportunities/students-and-graduates, donde también
encontraran informacién detallada del proceso.

Esperamos que esta iniciativa sea de vuestro interés.

La Facultad de Comercio y Turismo en los medios, entrevista a la Vicedecana de Gestion

Econdmica y RRII

La Vicedecana de Gestion Econdmica y Relaciones Institucionales de la Facultad de Comercio
y Turismo, Ana Maria Romero, reflexiona sobre la actitud hacia el emprendimiento en Espaiia.


https://epso.europa.eu/job-opportunities/students-and-graduates_en
https://comercioyturismo.ucm.es/data/cont/media/portada/noticias/31-2017-02-21-10.jpg
https://comercioyturismo.ucm.es/data/cont/media/portada/noticias/31-2017-02-21-11.jpg

En entrevista a la agencia EFE y con motivo de la séptima edicién del Estudio Global de
Emprendimiento Amway, la Vicedecana de Gestidon Econdmica y Relaciones Institucionales de la
Facultad de Comercio y Turismo reflexiona sobre la evolucion de la actitud hacia el
emprendimiento en Espafia.

http://www.efeempresas.com/noticia/la-actitud-positiva-hacia-el-emprendimiento-baja-un-7-
en-espana-segun-el-estudio-ager

El Master Universitario en Direccidn y Gestion de Empresas Hoteleras en el TOP 20 Mundial

El Master Universitario en Direccidn y Gestion de Empresas Hoteleras que se imparte en la
Facultad de Comercio y Turismo ha sido incluido en el TOP 20 mundial en la especialidad
Hospitality Management en la Sexta Edicion del EDuniversal Best Masters Ranking 2016-2017.
Desde la Facultad de Comercio y Turismo queremos felicitar a su coordinador, Frank Babinger y
a todos sus profesores y alumnos por el trabajo bien hecho. jEnhorabuena!

http://www.ucm.es/masterempresashoteleras

Dia Internacional de la Mujer

Desde la Facultad de Comercio y Turismo hemos querido contribuir con nuestro granito de arena
celebrado el Dia de la Mujer, hoy, 8 de Marzo, haciendo un parén de 12 a 12:30 en la puerta de
la misma facultad, y visibilizando dicho parén con una pancarta bajo el lema “PORQUE SIN
NOSOTRAS NO SE MUEVE EL MUNDO. POR UNA IGUALDAD REAL Y EFECTIVA”, portando manos
moradas con un lazo negro en medio y los carteles “sabias que...”.

Queremos expresar nuestro apoyo a la iniciativa universitaria convocada desde la oficina de
Igualdad, y por otro lado, representarnos como mujeres, mostrar la importancia del trabajo que
realizamos, decir basta, pero recordando a las victimas de violencia de género asesinadas en
nuestro pais, ser conscientes de las desigualdades y cargas que las mujeres asumimos solo por
el hecho de serlo, generar reflexion, pero sobre todo, como facultad y centro educativo, ser el
ejemplo para la comunidad universitaria de lucha por la igualdad real y efectiva.

SABIAS QUE...

En nuestro pais la brecha salarial entre hombres y mujeres fue del 24%, siendo la cifra mas alta
en los ultimos 6 afos.

SABIAS QUE...

Segun el Instituto de Estadistica, mas de 2/3 de los 144 millones de horas diarias de trabajo de
no pagado dedicado a los cuidados, alimentacidn, higiene... por parte de las mujeres.

SABIAS QUE...

Entre los afios 2010 y 2015 se cometieron 681 asesinatos a mujeres sélo por el hecho de serlo.
NOS ESTAN MATANDO.

SABIAS QUE...

El 54,1% de los estudiantes universitarios son mujeres. El rendimiento de las mujeres en los
titulos de grado y master supera en diez puntos porcentuales al de los hombres: el 71,4% frente
al 61,8%. El 61,1% de los lectores de tesis doctorales con menos de 34 afios son mujeres. A
pesar de estas cifras, las mujeres solo representan el 16,8% del total de catedraticos de
universidad. ¢POR QUE?


http://www.efeempresas.com/noticia/la-actitud-positiva-hacia-el-emprendimiento-baja-un-7-en-espana-segun-el-estudio-ager/
http://www.efeempresas.com/noticia/la-actitud-positiva-hacia-el-emprendimiento-baja-un-7-en-espana-segun-el-estudio-ager/
http://www.ucm.es/masterempresashoteleras
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"MAS QUE REFUGIADXS" - Programacion 22 a 25 Mayo
"MAS QUE REFUGIADX"

PROGRAMACION SEMANA 22- 25 DE MAYO

*
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LUNES Y MARTES

(Hall Facultad)

MERCADILLO SOLIDARIO de 10:00h a 16:00h

*

MIERCOLES

(Sala German Bernarcer)

PROYECCION DOCUMENTAL: "LA NINA BONITA" dE 11:00h a 11:30h

TALLER "VIVE LA EXPERIENCIA REFUGIADA" de 12:00h a 13:00h

*

JUEVES

EVENTO TURISTICO dia completo de 09:00 a 20:30h

Reconocimiento Practicas Externas por Experiencia Laboral

Plazo extraordinario para solicitar el reconocimiento de la asignatura Practicas Externas por

Experiencia Laboral: del 1 al 10 de septiembre

Entrevista M2 Concepcidon Garcia Decana de la Facultad de Comercio y Turismo de la UCM

& e Turi
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M2 CONCEPCION GARCIA DECANA DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO DE LA UCM

No cabe duda de que el Turismo es
hoy por hoy el motor de crecimien-

to econémico en Espaiia. Por este
motivo se mds necesaria que
nunca la formacién adaptada a

co para la economfa espafiola y su
papel crucial para el crecimiento
‘econémico de nuestro pafs estd fue-
ra de toda duda. El Turismo repre-
senta més del 11,5% de nuestro PIB
v genera un 12% del empleo, ha-
biendo terminado el pasado afo
2016 con un nuevo méximo histéri-
<o enllegada de turistas exranjeros
(75,3 millones de turistas segun las
previsiones del Gobierno), lo que
nos mantiene como el tercer pafs
més visitado del mundo, dando lu-
ar a un fenémeno curioso y es que
recibimos casi 30 millones de turis-
tas mas que habitantes somos en
Espana.

“El sector turistico
tiene un papel
crucial en el
crecimiento
econémico
de nuestro pais”

portancia de este sector para la eco-
nomfa espafiola y el nivel de forma-
cién de sus tabajadores.

Si ponemos el foco en este desajus-
te que me comenta, ;qué cambios
son necesarios?

Para mantener y mejorar las ci-
fras de cste sector es impre
realizar cambios cualitativos
fundos para adaptarse a las necesi-
dades del turista del siglo XXI, a tra-
vés de la investigacion, la innova-
cién y el emprendimiento. Y para

Sin segin la

de poblacién activa del INE, en
2012 el niimero de titulados supe-
riores que trabajaban en el sector
turistico en Espafia superaba por
poco el 25%, cifra muy por debajo
de la media de otros sectores que se
situaba cerca del 40%. Desde mi
punto de vista, este dato no es co-
herente y pone de manifiesto el evi-
dente desajuste entre la gran im-

avances en
innovacién y emprendimiento, pa-
ra adaptar y crear nuevos modelos
de negocio, es imprescindible con-
tar con profesionales altamente
cualificados a partir de una forma-

Acercamaos |
la emppresa turistica
v la universidad”

Espafia es el tercer pais mas visitado del mundo, por o que el sector turistico
representa el 1,5% de nuestro PIB, generando un 12% del empleo. Sin embar-
go, es insuficiente el nimero de titulados superiores que trabaja en este sec-
tor. Desde la Facultad de Comercio y Turismo de la UCM imparten formacién

especifica y especializada para adaptarse a las neces

idades del turista del sj

glo XXI. Nos lo cuenta la decana de esta histdrica Facultad.

cacién Superior ha permitido la crea-
ci6n de los nuevos grados en turismo,
asf como diferentes mésteres especia-
lizados y doctorados, lo que poco a
Ppoco se traducird en una reduccién
de dicho desajuste. La UCM ha sabi-
do responder de manera excelente a
esta oportunidad, con la creacién de
la Facultad de Comercio y Turismo y
la oferta de su Grado en Turismo y de
dos mésteres oficiales, asf como de
un méster propio en esta area.
Ademds, en estos momentos,
desde la Facultad estamos trabajan-
do en diversas novedades para el
desarrollo de nuestra oferta forma-
tiva y de investigacién. Fin este sen-
tido, para el préximo curso nuestro
c:bjelivo es ofertar un doctorado en
“Turismo, asf como incluir dentro de
nuestra oferta formativa la gastro-
nomia en relacién con el Turismo.
Asimismo, estamnos trabajando con
el Instituto para la Calidad Tur{stica
Espafiola para obtener el certifica-
do de la Q de la Calidad Turistica, y
con la Organizacién Mundial del
Turismo y con otras empresas e ins-
tituciones, miembros afiliados tam-
bién de dicha organizacién, para el
desarrollo de diversos proyectos,
desde ]a Rum de la Seda, el turismo

cién v con
Ia que se feran las

o ién de ciuda-
des i del mundo.

cias necesarias
L5 adaptacion de e laiversidan
espafiola al Espacio Europeo de Fdu-

El Mdster en Direccién y Gestién
de Empresas Hoteleras que ofer-

tan, segin la iltima edicién de
Eduniversal Best Masters Ranklng
Tourism and Hospitality Man:
ment, se encuentra entre los 100
mejores del mundo. De hecho,
ocupa el puesto 27 de este ran-
king. ;Qué les ha permitido al-
cansar esta posicion?
Efectivamente, nuestm Mdster

profesionalizante de dicho méster.
En esta direcciljn, Zpodria resu-
mirnos la i de mdste-
res y postgrados de T Facultad de
Comercio y Turismo?

Actualmente tenemos una oferta
de cuatro mésteres oficiales orienta-
dos a la especializacion ren-
tcs aspectos de ambos sectores.

dos de los masten

en Direccién y Gestién
Hoteleras ocupa la pos:aon 27 en
la ltima edicién de dicho ranking y
nos sentimos muy orgullosos de
ello, ya que se trata de la tercera po-
sicién en dicho ranking de un m:

supunvn una especializacién en el

el turismo: el ya mencionado
Master en Direccién y Gestién de
Empresas Hoteleras y el Master en
Planificacién y Gestion de Destinos

ter ofrecido por alguna i

ala for-

en Espaila en este sector. Y esto se
debe a diversas fortalezas del mis-
mo, entre las que podemos destacar
el disefio de su plan de estudios, la
calidad del pmfcsorado, el cardcter

en hote-

il de e:lnlt(_gmx de planifi-

cacién de destinos turfsticos asf co-
Mo & su gestién integral: posiciona-
miento y comunicacién de los desti-
nos, implantacién y seguimiento de

lesyla cal.ldad de dichas précticas,
asi como la posibilidad que se ofre-

cc a los estudiantes de participar en
un Business Game, utilizando un si-
mulador de gesuén integrada de
hoteles y

e equipos hu-
manos, sistemas de calidad v certifi-
cacién turistica, entre otros.

En cuanto al drea comercial, el
Mdster en Comercio Electrénico
surge como respuesta al enorme

se complementa la formacién re-
glada con conferencias y semina-
rios de cardcter obligatorio imparti-
dos por importantes profesionales
del sector, visitas a hoteles, etc. En
definitiva, desde mi punto de vista,
se ha logrado un buen equilibrio
entre la parte académica y la reali-
dad empresarial, dado el cardcter

que ha experi
el mundo del comercio y el marke-
ting a través de Internct, gracias a
la mejora y rapidez de las comuni-
caciones, y al incremento y diversi-
ficacion de los dispositivos conecta-
dos. Ante la necesidad de una for-
macién académica superior para
este tipo de actividad empresarial,
este méster combina una doble ver-



http://comercioyturismo.ucm.es/data/cont/media/www/pag-5324/normativa%20y%20documentacion/Solicitud_Reconocimiento_Pr%C3%A1cticas_Externas_EXPERIENCIA_LABORAL_SEPTIEMBRE_2017.pdf
http://comercioyturismo.ucm.es/data/cont/media/www/pag-5324/normativa%20y%20documentacion/Solicitud_Reconocimiento_Pr%C3%A1cticas_Externas_EXPERIENCIA_LABORAL_SEPTIEMBRE_2017.pdf
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tiente formativa, empresarial-co-
mercial y tecnolégica, adaptada a
este entorio.

Finalmente, el Master en Consu-
mo y Comercio surge para formar
profesionales especializados en am-
bas dreas: el comercio, que ocupa
un espacio estratégico en el proceso
de valorizacion de bienes y servi-
cios en el mercado a través de su

“Nuestra oferta de practicas
puede realizarse en el extranjero”

distribucion y venta; y el consumo,
el proceso de conformacién y com-
portamiento de los consumidores,
cuyo andlisis y seguimiento resulta
imprescindible si se pretende una

intervencién 6ptima en politicas y
précticas comerciales.

Para complementar esta forma-
cion, tengo entendido que tam-

bién disponen de una completa
oferta de titulos propios y de for-
macidn continud...

Junto con los mésteres oficiales
que ya he comentado, la Facultad
complementa su oferta formativa
con mésteres propios, algunos de
ellos con una amplia trayectoria y
prestigio. Para este curso 2016/17

{
|

urisSmo v ¢

se han ofrecido los siguientes: Em-

)§ Pald

| “El Doble Grado en Turismo y Comercio trata

A ¢A qué necesidades empresariales trata
| dedarrespuesta esta doble titulacién?
Los sectores del turismo y el comercio tie-
nen gran importancia en la economia espa-
- flola suponiendo, respectivamente, mas del

= 11%y cerca del 15% del PIB de nuestro pafs.
Ambos sectores estan en crecimiento estos
Ultimos arios beneficidndose, en el caso del
|| comercio, del tirén del comercio exterior y,

| en el caso del turismo, del repunte del nime-

[ rodeturistas extranjeros que visitan nuestro
~ | pals. Ademés, recientemente se estd comen-
zando a apreciar una tendencia al alza del
turismo interno, asf como del comercio inte-
rior, propiciada por la mejora del consumo.
La importancia por separado de ambos
sectores se incrementa por las sinergias
que existen entre ellos y que estdn aumen-
tando en los Gltimos afios. Y es que la rela-
cién entre el comercio y el turismo parece
evidente: las compras aparecen en la ma-
yor parte de los estudios como una de las
actividades més realizadas por los turistas,
por lo que las zonas comerciales son un fo-
co de atraccion de visitantes, lo que, a su
|- vez, genera nuevas oportunidades de ne-
| gocio, creandose situaciones de coopera-
cién-competencia entre las diferentes em-
presas de la zona:

Sin embargo, hemos percibido que el gas-
to medio de los turistas se ha reducido...
Asi es, aunque llevamos varios afos conse-
cutivos de récord en la llegada de turistas
extranjeros, el gasto medio por turista ha se-
guido una tendencia decreciente. Aungue el
pasado 12 de enero el Ministro adelant6 que
¢l pasado afio se ha roto esta tendencia, lo
cierto es que el aumento previsto del 3,75%
es muy inferior al incremento del niimero de
visitantes (9,9%). Por otra parte, Espafia tie-
ne que buscar nuevos modelos de turismo,
a parte del sol y playa, y el turismo de com-
pras, capaz de atraer turistas con alto poder
adquisitivo, lo que presenta una amplia ca-
pacidad de desarrollo en nuestro pais y, més
concretamente en Madrid, ya que se trata
de un tipo de turismo principalmente urba-
no. En definitiva, la coordinacion de activi-
dades turfsticas y comerciales presenta un
enorme potencial econdmico que precisa
de profesionales con conocimientos de am-
bas disciplinas.

<¢Han notado un aumento en la demanda
de esta formacién?

Desde que seimplantaron ennuestra Facultad
los Grados de Turismoy Comercio en el curso
2009-10, se ha observado una creciente de-

| de satisfacer una demanda social en aumento’

manda de estudiantes que muestran su dispo-
sicién a cursar los dos grados simulténeamen-
te, por lo que la puesta en marcha este curso
del Doble Grado en Turismo y Comercio trata
de satisfacer una demanda social en aumento.
Por tanto, el objetivo del Grado en Turismo
y Comercio es ofrecer una ensefianza inte-
gral de los estudios de la Facultad para
aquellos estudiantes que quieran formarse
en los conocimientos de Turismo y de Co-
mercio al mismo tiempoy obtener, por
tanto, los dos titulos en un ndmero menor
de cursos, aprovechando las sinergias que
ambas titulaciones presentan. Por una par-
te, es importante destacar la dimensién in-
ternacional, del dominio:de idiomas y del
conocimiento de la multiculturalidad para
lograr tanto objetivos turisticos como co-
merciales. Y, por otra parte, los estudios
relacionados con el derecho, la organiza-
cién de empresas, el comportamiento del
consumidor y el marketing, también son
imprescindibles en ambas disciplinas. Di-
chas sinergias han sido tenidas en cuenta
para la configuracion del Plan de Estudios
del Doble Grado, lo que permite a los estu-
diantes obtener tanto el Grado en Turismo
como el Grado en Comercio en tan solo 5
afos académicos.

prendimiento Social; Gestion de
Negocios Turisticos; Business Entre-
preneurship; Turismo, Big Data y
Marketing Digital Aplicados al Sec-
tor Turistico; Marketing Digital y
Comercio Electrénico; Social Media
& Community Manager, Direccion
de Marketing Digital; Marketing
Promocional; Inteligencia Directi-
va; y Sistemas Integrados de Ges-
tién de la Seguridad yla Salud enla
Empresa,

Ademds, consideramos impres-
cindible responder a las necesida-
des de formacién continua, para lo
que también se ofrecen cursos de
este tipo, tanto en forma de certifi-
cados como de diplomas: Manage-

ment y Marketing Gastronomico;

Marketing y Comunicacién de Mo-
da y Lujo; Disefio de Interiores;
Marketing, Comunicacion Estraté-
gica y Gestion de Eventos; Relacio-
nes Piiblicas, Visual Merchandising
y Estilismo; Coach y Mentoring CO-
RAOPS; y Metodologia CORAOPS
para Emprendedores.

Todos estos titulos se ofrecen en
colaboracién con empresas lideres
en sus respectivas dreas. Finalmen-

* te, Amadeus nos ha reconocido co-

mo centro homologado para impar-
tir formacion y ya se estén desarro-
llando los primeros cursos.

Para finalizar, ¢qué importancia
tiene para ustedes-la oferta de
prdcticas en empresas que poren
adisposicién del alumno?

Una de las caracteristicas de la
Facultad de Comercio y Turismo,

junto con la diversidad cultural y

la importancia de los idiomas, es
su esfuerzo por acercar la empre-
sa y la universidad, formando a
los estudiantes en las competen-
cias necesarias para facilitar su in-
sercion en el mercado laboral. Por
ello, en todos los planes de estu-
dios oficiales, los estudiantes tie-
nen que realizar practicas en em-
presas o instituciones de manera
obligatoria (excepto en el Méster
en Consumo y Comercio en el que
son optativas). Para ello, se dispo-
ne dentro de [a Facultad de una
Oficina de Précticas que se ocupa
de las relaciones con las empresas
(blisqueda de empresas, tramita-
cién de la firma de convenios, ca-
nalizacion de la oferta de précti-
cas de las empresas, etc.) asf co-
mo del asesoramiento y ayuda a
los estudiantes para la realizaciéon
de sus précticas.

Es interesante destacar que estas
précticas no tienen que realizarse
tinicamente en Espafia, sino que
pueden realizarlas también en el
extranjero. De hecho, hemos detec-
tado una tendencia creciente en la
solicitud de précticas internaciona-
les, por lo que la Oficina de Précti-
casy la Oficina de Movilidad Inter-
nacional de la Facultad trabajan
conjuntamente para dar una ade-
cuada respuesta a esta demanda de
los estudiantes.

comercioyturismoicm.es



Il Jornadas de Empleabilidad y Salidas Profesionales en la Facultad de Comercio y Turismo

Los dias 10 y 11 de mayo de 2017 en la Facultad de Comercio y Turismo tendran lugar
las Il Jornadas de Empleabilidad y Salidas Profesionales. Se trata de unas jornadas de dos dias
de duracidn destinadas a mejorar la empleabilidad de los alumnos de la UCM. Durante estos dos
dias se ofrecerdn diferentes sesiones que tratan diferentes aspectos relacionados con la
capacitacidon profesional entre los que se encuentran talleres de oratoria, preparacion de
curriculum, manejo de redes sociales profesionales etc..

Asimismo la asistencia a las dos jornadas completas cuenta con el reconocimiento de un
crédito por parte del Rectorado.

La inscripcion a las mismas se realiza en el siguiente correo: (jamores@ucm.es)

Programa: Il Jornadas de Empleabilidad y Salidas Profesionales de la Facultad de Comercio y
Turismo-10y 11 de Mayo de 2017

-10 de mayo-mafiana (10-14 horas): Taller de Oratoria y Debate. Impartido por Leonor Garcia
Alvarez-Periodista, Reportera y Formadora de Portavoces

-10 de mayo-tarde (15-19 horas): Gestion de la Imagen digital. Impartido por Jaime Izquierdo
Pereira-Creador del Modelo Competencias 2.0 para capacitacion de Ejecutivos en Medios
Sociales

-11 de mayo-mafiana (10-14 horas)-Preparacion de CV y Entrevista Personal. Impartido por
Marta Rivero Pérez-Responsable de RRHH en G Star-Raw

-11 de mayo-tarde (15-18):Comercio, Turismo y Gestion de personas en la gran empresa-Una
visién practica. Impartido por Pedro Hita Andujar. Director de RRHH de Viajes El Corte Inglés.
-11 de mayo-tarde (18-19): Presentacion de Masteres Oficiales de la Facultad de Comercio y
Turismo de la UCM.

Muchas gracias. Esperamos vuestra asistencia.
El equipo decanal.

Feria de empleo en Las Rozas Village. Registra tu candidatura online!

Las Rozas Village organiza los dias 13 y 14 de junio, por sexto afio consecutivo, su anual Feria de
Empleodestinada a dar un servicio adicional a las marcas y proporcionarles apoyo en el proceso
de reclutamiento de talento especializado y de calidad en Retail.

Hasta el 5 de junio se realizara el registro de las candidaturas de manera online. Posteriormente,
las agencias de reclutamiento haran el filtrado previo de aquellos que retnan las cualidades de
los perfiles solicitados. Del 6 al 9 de junio, se les mandara los CV a las firmas para que hagan una
revisién, y los dias 13y 14 de junio, se llevaran a cabo las entrevistas en el Hotel Urso de Madrid.

Necesidades y requisitos de los candidatos:

e Alrededor de 50 puestos vacantes con perfiles de Store Manager, Assistant Manager y
Sales Associates.


mailto:jamores@ucm.es

e Contrataciones indefinidas y/o parciales coincidiendo con las épocas de mas demanda
de perfiles internacionales.

e Requisitos de idiomas necesarios: inglés imprescindible, 60% chino, 20% arabe, 20%
ruso.

e Minimo tres aifos de experiencia en Retail.

e Abanico de horas contratadas de 10 a 40 horas semanales.

Los CV hay que mandarlos a la siguiente direccion: JobFairLasRozasVillage@luxetalent.es

ENTREGA DE LOS DIPLOMAS DE EXCELENCIA DOCENTE 2015-16

El pasado viernes 24 de febrero se celebré en el Anfiteatro Ramon y Cajal de la Facultad de
Medicina de la Universidad Complutense, un acto de felicitacion y reconocimiento a la docencia
universitaria, donde el Rector, junto a otra autoridades académicas, hizo entrega de
los Diplomas de Excelencia Docente a todos los profesores que obtuvieron la valoracién de
excelente en el programa Docentia en el curso 2015-16.

La Facultad de Comercio y Turismo esta orgullosa de que casi el 99% de los profesores de la
facultad que han sido evaluados haya obtenido la calificacion de Muy Positivo o Excelente, con
ninguna evaluacion negativa.

PROGRAMA DOCENTIA

Los profesores de la facultad que han obtenido esta calificacidn son los siguientes (por orden
alfabético):

e Carlos Albert Garcia

e Manuel Alvarez Sdez

e Javier Amores Salvado

e Frank Babinger

e Maria Luz Calero Garcia

e Maria Cristina Calle Martinez

e Mencia Amalia De Garcillan Lépez-Rua
e Maria Gema Martinez Navarro

e Francisco Millan Salas

e Francisco Pérez-Villacastin Dominguez
e Analsabel Rosado Cubero

e Lourdes Salinero Ganzo

e Santiago Tapia Aparicio

La Decana acompafié a nuestros profesores en un evento tan sefialado e importante, tanto para
ellos como para nuestra Facultad.

iNuestra mas sincera enhorabuena para todos ellos!


mailto:JobFairLasRozasVillage@luxetalent.es
https://comercioyturismo.ucm.es/data/cont/media/www/809/Facultad%20de%20Comercio%20y%20Turismo-Docentia%202015-2016.pdf

La asociacion "Cabemos Todas" de la Facultad de Comercio y Turismo obtiene el 6 puesto de los
presupuestos participativos UCM por "Espacio verde para Facultad de Comercio y Turismo

RESULTADOS VOTACION PROPUESTAS PRESUPUESTADAS

28 Cursos y jornadas sobre medioambiente y sostenibilidad {67) - 6.000 533

29 islas de paisaje natural smart. "la universidad brota" (9) - 40.000 479

30 Taller de Apicultura y Plantas meliferas (6) - 10.000 469

23 Convocatoria de Premios de trabajos que incluyan la perspectiva de género 453
y sostenibilidad ambiental {54) - 6.000

32 Concurso jardin botdnico (17) - 40.000 448

33 AHORRO DE PAPEL HIGIENICO {34) - 5.000 430
Patrimonio Natural en nuestro campus, una perspectiva social e histérico

34 cultural: potenciacion y reconocimiento como base para la sostenibilidad 13
ambiental (51) - 20.000

35 AMPLIACION ACERA APARCAMIENTO SUR {23) - 40.000 330

F Participativos en ibilidad i ucm 2017




42 Edicion del Curso sobre Exportacidon de Aceite de Oliva en la Facultad de Comercio y Turismo

Entre los dias 19 y 21 de septiembre se celebrara en la Facultad de Comercio y Turismo de la
UCM la 42 edicién del Curso sobre Exportacién de Aceite de Oliva.

El curso estd dirigido a profesionales del sector oleicola con interés en introducirse o mejorar su
presencia en los mercados internacionales, asi como a particulares y profesionales en el &mbito
de la comercializacién y exportacién que quieran trabajar en este sector.

Para mas informacidn acceder al siguiente enlace:
https://evcata.es/curso-de-exportacion-y-comercializacion-del-aceite-de-oliva-virgen-y-
extra/

Segundo curso de Turismo Accesible en la Facultad de Comercio y Turismo

El préoximo 4 de Octubre a las 09:00 horas en el Pabellén de Gobierno de la UCM tendrd lugar la
inauguracion de la segunda edicion del Curso de Turismo Accesible en el que colaboran La
Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusién de la UCM, la Facultad de Comercio y Turismo y
PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica).

Se trata de un curso con doble naturaleza (presencial y online) dirigido tanto a los profesionales
de las Administraciones Publicas como a los estudiantes de la Universidad Complutense de
Madrid, a los que, tras el pleno aprovechamiento, se les concedera un crédito optativo.

Para mas informacién pincha aqui

Acto de Graduacion de los Masteres Oficiales de la Facultad de Comercio y Turismo. Curso
2016/2017

El pasado 6 de octubre, en el Saldn de Actos de la Facultad de Comercio y Turismo tuvo lugar el
Acto de Graduacidon de los Masteres Oficiales de la Facultad de Comercio y Turismo
correspondiente al curso 2016/2017.

-Master en Comercio Electrénico

-Master en Consumo y Comercio

-Master en Direccion y Gestidon de Empresas Hoteleras

-Master en Planificacion y Gestidon de Destinos Turisticos

Fue un placer para todo el profesorado de los distintos masteres como para el equipo decanal
de la facultad asistir un afio mds a dicho acto y desde aqui queremos daros a todos la

enhorabuena y desearos mucha suerte en el futuro.

iEnhorabuena!
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https://comercioyturismo.ucm.es/data/cont/media/www/809/Programa%20curso%20TURISMO%20ACCESIBLE-PREDIF%20UCM%202017.pdf







